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Le mot de la présidence 
 

C'est avec une grande détermination que j'ai assumé cette année le siège de la présidente au 
sein du conseil d'administration. Cette volonté a été soutenue par la collaboration de tous les membres 
du conseil et par une équipe de travail très impliquée, très motivée et également très accueillante, ainsi 
que par l'attachement et la générosité des bénévoles envers notre centre. 

 
Nous voici donc rendu à soumettre le rapport annuel 2018-2019. Ce fut une année remplie de 

défis comme la mise à jour de documents sur nos politiques et, avouons-le, de grandes prouesses. En 
effet, une prouesse financière, une prouesse adaptative et une prouesse de vouloir en faire autant et 
même plus avec un financement inadéquat. 

 
Le financement alors, nous devrions plutôt parler de sous-financement. Celui-ci a obligé le 

conseil d'administration à prendre la décision suivante : tout en apportant un réajustement minimum au 
niveau de la rémunération salariale du personnel de qualité qui dessert le CABC, nous avons dû, 
malheureusement, en arriver à une coupure de service, soit un arrêt du service dôaccompagnement 
transport bénévole, une journée durant la semaine, soit le vendredi. 

 
Nous savons par contre que les besoins sont grandissants, car depuis janvier 2019, les 

nouvelles demandes en accompagnement-transport continuent et sont actuellement comptabilisées sur 
une liste d'attente. Le Conseil dôadministration, en collaboration avec la direction, se penchera sur la 
façon de mettre fin à ce sous-financement chronique afin de pouvoir répondre adéquatement aux 
besoins réels des aînés de notre milieu tout en assurant une juste rémunération de l'équipe de travail. 

 
Heureusement que nous avons été supportés par le dévouement, le grand cîur et l'implication 

sans faille de vous, chers bénévoles et chers membres du personnel, qui avez su mettre plus souvent 
qu'à votre tour les bouchées doubles afin d'assurer la saine gestion de l'organisme. 

 
C'est avec beaucoup d'espoir que je viens vous remercier pour l'excellent travail accompli au 

cours de cette année. C'est tous ensemble, je crois, que nous pourrons améliorer les services que nous 
devons rendre aux aînés de notre communauté, sans oublier les jeunes que nous rejoignons dans les 
écoles par l'entremise du programme Lire et faire lire bien sûr! 
 

 

 Francine Boivin 
 Pr®sidente du conseil dôadministration 
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Le mot de la directrice 
Rester en équilibre... En plein roulement de personnel, avouons que côest tout un d®fi! Rouler signifie 
bouger,  déplacer, avancer ou reculer, bref, rien pour être stable et en équilibre! Pourtant, notre équipe 
garde le sourire et demeure positive face à ce « roulement » plutôt intense. Cette année aura été 
ponctu®e de d®parts, dôarriv®es, de d®placements et ce nôest pas fini! 

Le recrutement et la rétention demeurent un défi important pour nous malgr® la mise en place dôune 
politique salariale, qui était attendue depuis longtemps, qui nous permet dôoffrir de meilleures conditions 
dôemploi, sans toutefois arriver à rivaliser avec le réseau qui recrute fréquemment dans les organismes. 
La politique salariale a au moins permis de r®tablir lô®quit® entre les postes li®s au financement ¨ la 
mission globale et ceux financés par projets. 

Notre force nôen demeure pas moins notre ®quipe. Le personnel salari® dôune part, mais aussi notre 
équipe de bénévoles qui est notre source de motivation jour après jour. Tous ensemble, nous 
changeons un peu la vie des gens et nous devons en être fiers. Bravo à tous.  

Vous êtes nombreux, encore cette année, à vous être impliqués au CABC, nombreux aussi à y être 
passés afin dô°tre orient®s vers un organisme qui r®pondait mieux ¨ votre int®r°t. Plus de gens comme 
vous sôimpliquent aupr¯s dôorganismes communautaires, plus le visage social se transforme et refl¯te 
ainsi ses valeurs dôentraide et de solidarit®. Merci dôoser bénévoler! 

Je ne peux signer ce mot sans rappeler notre principal enjeu. Et oui, encore le financement!  
Que voulez-vous? Il faut être patient et surtout ne pas baisser les bras.   

Côest ce que nous avons fait cette ann®e et côest ce que nous poursuivons. Non seulement pour 
maintenir nos services, mais aussi pour faire reconnaître la place unique et propre quôa un centre 
dôaction b®n®vole dans sa communaut®. Cette reconnaissance se reflétera par un financement rattaché 
essentiellement ¨ la promotion de lôaction b®n®vole, ce qui est loin dô°tre le cas encore aujourdôhui. Bien 
sûr, lôapport b®n®vole est reconnu, f®licit® et appr®ci®, mais que fait-on concrètement pour soutenir un 
organisme comme le nôtre qui est le seul à avoir dans sa mission première la promotion de lôaction 
bénévole? Vous comprendrez, chers lecteurs, que la frustration et la déception gardent 
malheureusement encore une place importante dans notre lutte pour le rehaussement du financement 
aux organismes communautaires et au soutien ¨ la mission. Je vous rassure, nous nôabandonnons pas, 
au contraire, nous continuons ¨ faire rayonner la force et lôimpact dôune implication b®n®vole dans un 
groupe communautaire.  

Je termine en remerciant les membres du conseil dôadministration qui partagent le m°me plaisir ¨ faire 
la diff®rence, les membres de lô®quipe de travail positive et motivante, lô®quipe de 
b®n®voles qui îuvrent g®n®reusement au quotidien ainsi que nos partenaires et 
collaborateurs pour leur engagement dans lôavancement du CABC. 

Sonia Tremblay  

Directrice  
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Lôhistorique et les faits saillants 
1978 : Côest ¨ madame C®cile Roland Bouchard ¨ qui lôon doit la formation du groupe organisateur pour 
la mise sur pied du Centre de bénévolat de Chicoutimi inc. modifié en 1997 pour Centre dôaction 

bénévole de Chicoutimi inc. 

ç Le Centre de b®n®volat est n® dôun besoin du milieu, dôune volont® dôentraide de personnes anim®es 

du désir de donner aide et support à la communauté. » 

5 comités ont été rapidement formés :  

V Comité 3e âge  

V Comité Mères célibataires 

V Comité Santé 

V Comité Services à domicile 

V Comité Des bénévoles pour une 1iere formation dédiée aux 

bénévoles  

Le CABC devient membre de lôAssociation des centres de b®n®volat du Qu®bec et sôaffilient en 1996 ¨ la 

F®d®ration des centres dôaction b®n®vole du Qu®bec (FCABQ). 

Quelques mois plus tard, de nouveaux comités voient le jour pour répondre aux besoins du milieu : 
V Le comité Grands frères qui deviendra organisme autonome en 1981 

V Le comité Dinette roulante afin dôoffrir des repas chauds aux personnes ©g®es 

V Le comité Jeunesse et jeunesse délinquante 

Après 10 ans, une rémunération est enfin octroyée pour la direction qui occupait le poste bénévolement. 

Ont suivi jusquõen 1988 :  
V Mise en place du programme Travaux compensatoires 

V Affiliation avec Centraide 

V Comité Ex-détenus 

V Comité Animation des aînés devenu depuis 1994 le Centre dôactivit®s La bonne entente actuel 

V Projet Isis (aide femmes accouchées démontrant des problèmes psychologiques post-partum) 

V D®but du projet Relance qui offrait lôentretien ménager aux personnes âgées 

V Début des cliniques dôhypertension (infirmi¯res b®n®voles qui se d®plaaient dans les H.L.M) 

V Début du service de Nuit Quiétude et sécurité pour les aînés, malades et handicapées 

De 2000 à 2008 : 
V Projet Intergénérationnel avec les a´n®s du Centre de jour et les jeunes de lô®cole St-Exupéry 

V 1er Regroupement des Centres dôaction b®n®vole du SLSJ 

V Projet intergénérationnel Entre-jeunes-aînés 

V Début du projet Promotion de lôaction b®n®vole, recrutement et orientation des b®n®voles 

V Programme Jeunes aînés, Écoute et références (jeunes secondaires 4 et 5 + personnes âgées) 

V Intégration du programme Lire et faire lire 

V 1er Salon du bénévolat  

V Service Carrefour dôinformation pour a´n®s en 2008 

Depuis les derniers 10 ans, lô®nergie renouvel®e poursuit la vision initiale et demeure en action en 
réponse aux besoins du milieu.  



RAPPORT ANNUEL 
2018 
2019 

 

   7 

 

Le CABC est conduit par des valeurs de 

RESPECT, dôENTRAIDE et de SOLIDARITE 

Mission, objectifs, champs dôaction et principes orienteurs 
Mission 
La mission du Centre dôaction b®n®vole de Chicoutimi (CABC) est de promouvoir et d®velopper lôaction b®n®vole 
dans les diff®rents secteurs de lôactivit® humaine en favorisant un espace dôengagement b®n®vole et en offrant 
des services autour des enjeux (sociocommunautaires humanitaires) en réponse aux besoins du milieu.  

Objectifs 
· Favoriser le maintien ¨ domicile de toutes les personnes plus ou moins en perte dôautonomie en leur offrant 

des services bénévoles; 

· Recruter, former et orienter les bénévoles selon leurs goûts, leurs aptitudes et leurs compétences; 

· Soutenir et encadrer les b®n®voles afin de continuer dôoffrir des services qui r®pondent ad®quatement aux 
besoins de la clientèle; 

· Collaborer avec les institutions existantes à la mise en place et au bon fonctionnement des soins et des 
services à domicile. 

 
 
 
 
 
 
 
 

La clientèle 
La clientèle desservie est de tout âge, cependant, les personnes aînées sont la clientèle principale de dix services 
du CABC. 

 
Champs dõaction et axes dõintervention 
Le d®veloppement de lõaction b®n®vole et communautaire 

La promotion de lôaction b®n®vole  
Le soutien aux bénévoles 

Le soutien à la communauté 
Les services aux individus  
Le soutien aux organismes 

 

La gouvernance et vie associative 
La gestion 
La communication 
La reconnaissance 

Les principes orienteurs 
Les b®n®voles sont au cîur de la mission du CABC 
Le CABC favorise lôimplication de ses b®n®voles dans les changements internes et la mise en place de services 
Lôoffre et le d®veloppement de services r®pondent ¨ des besoins dans la communaut® en tenant compte de la 
diversité de la clientèle 

Le CABC respecte les crit¯res de lôaction communautaire autonome (ACA) 
Voir : http://www.rq-aca.org/informations/laca/   
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Lôaccessibilit® 
Le CABC offre des services pendant 52 semaines durant lõannée depuis seulement 5 ans. Auparavant, 

à peine plus de 42 semaines étaient offertes en services à la population, ce qui causait bien du tourment 

particulièrement aux personnes âgées qui utilisent nos services et qui ont naturellement des besoins 

tout au long de lôann®e. Les membres du conseil dôadministration ont été sensibles à ce besoin et ont 

mis en action notre mission. De plus, cette décision a mis fin à une période de chômage qui était 

imposée au personnel en période estivale et dans la période des Fêtes.  

Voici nos heures dõouverture 

Du lundi au jeudi : 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30 

Le vendredi : 8 h 30 à 12 h 

Les membres du personnel ont encore le privilège de pouvoir répartir 
leurs heures de travail sur 4.5 jours et ainsi pouvoir terminer à midi le vendredi. 

 

TERRITOIRE DESSERVI 

Le territoire desservi est majoritairement lõarrondissement de Chicoutimi.  

Le service dôaccompagnement transport b®n®vole est aussi offert depuis 2013 à Saint-Fulgence et à 

Sainte-Rose-du-Nord, ̈  la suite dôun développement avec des partenaires du milieu.  

Certains services (en projet) sont offerts dans les arrondissements de Jonquière et La Baie, en 

partenariat avec les centres dôaction b®n®vole des secteurs. Il sôagit des services Entre Voisins et la 

Trousse de sécurité, qui est offerte par Ville de Saguenay. 

 

 

 

 Saguenay-Lac-Saint-Jean 

 

ARRONDISSEMENT DE CHICOUTIMI : 

¶ Population de 67 612 habitants 
Les aînés représentent  ± 20% de la population, soit plus de 13 500 personnes,  

et ce taux est continuellement en croissance. 

¶ Territoire de 146,9 km²  

Données provenant de lôInstitut de la statistique du Qu®bec  

Arrondissement de Chicoutimi 
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Lô®quipe 
Lô®quipe de travail 2018-2019 a été composée de neuf personnes. Des rencontres dô®quipe 
mensuelles ont permis de consolider les liens, dôam®liorer la communication et de favoriser le soutien 
continu. Cette ann®e, lô®quipe sôest fait un plaisir dôaccueillir madame Julie Fortin, en tant que deuxi¯me 
intervenante de milieux auprès des aînés. Malheureusement, celle-ci a dû quitter la 
région récemment. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Johanne Duguay, animatrice du centre d'activités La Bonne Entente et éducatrice des 
journées activités récréatives et sociales (ARS) 
Myriam Desrosiers, intervenante de milieu auprès des aînés (ITMAV) 
Annie Tremblay, coordonnatrice des projets pour aînés (Visites dôamitié, Lecture pour aînés et la 

Trousse RAPPID-OR) 

Julie Fortin, intervenante de milieu auprès des aînés (ITMAV) 
Kathy Plante, adjointe à la direction 
Sonia Tremblay, directrice 
Marcelle Desgagné, réceptionniste et responsable du service accompagnement-transport 
bénévole  
Christophe Lévesque, chargé de projet du service Entre Voisins 
Valérie Tremblay, coordonnatrice de lôaction b®n®vole 

 

Lô®quipe 2019-2020 connaît déjà des changements et a le plaisir 
dôaccueillir Hélène Dallaire, au poste de coordination de lôaction 
bénévole. Le CABC est présentement en recrutement pour le poste dôITMAV 2 et pour 
le poste dôanimation du centre dôactivit®s après le départ de Johanne Duguay après 
16 ans de service : Bonne chance à Johanne dans sa nouvelle entreprise! 

 

  

De gauche à droite MERCI  
à monsieur John Derek  
pour lôentretien des 

bureaux. 
Un projet avec le CRDI 

depuis 2012. 
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NOUVEAUTÉ 
Le CABC est fier de travailler avec 

Monsieur Gilles Routhier, formateur pour 

nos organismes membres. 
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Les comités issus du personnel du CABC 

COMITÉ ORGANISATEUR DE LA SEMAINE DE LõACTION BÉNÉVOLE 2019 
Suite au départ de la coordonnatrice de lôaction b®n®vole, quatre membres du personnel et de la 
direction ont formé un comité pour la planification des activités entourant cet ®v¯nement national quôest 
la Semaine de lôaction b®n®vole 2019. Diverses actions ont été élaborées dans le cadre de cette 
semaine bien spéciale pour tous les CAB. Bravo à ce comité ad hoc! Voir page 17 

 
COMITÉ DE DÉVELOPPEMENT AÎNÉS 
Le comit® restreint compos® de quelques membres de lô®quipe sôest transform® en comité de 
développement. Son but : identifier les besoins des personnes aînées afin de réfléchir au 
développement de nouveaux services r®pondant ¨ ces besoins, tel quôinscrit dans notre mission. Le 
comité repose sur la mise en commun des expériences terrain pour repérer les éventuels trous de 
services et proposer des solutions afin dôy remédier. Le premier projet qui verra le jour par ce comité est 
le Café-rencontre qui sôest autofinanc® pour sa phase pilote. Voir page 28 
 

COMITÉ SANTÉ MENTALE 
La mise en place de ce comité est issue du besoin des intervenants du CABC à être mieux outillés afin 
de bien répondre aux besoins recueillis dans nos différents services, autant pour les membres du 
personnel salarié que bénévole. Des démarches sont prévues avec un organisme local en santé 
mentale pour proposer une formation afin dôam®liorer les ®valuations, les interventions et les r®f®rences. 
 

KUMITÉ SOCIAL 
Trois membres de lô®quipe soutiennent un club social appelé le Kumité qui vise à dynamiser la vie 
dô®quipe. Il organise diverses activités telles lôaccueil de nouvelles personnes embauchées, souligner les 
anniversaires ou encore les journées thématiques. Ce comité r®pond ¨ lôobjectif du CABC de favoriser 
lôesprit dô®quipe. 

 
COMITÉ ENVIRONNEMENT 
Deux membres de lô®quipe, qui ont lôenvironnement ¨ cîur, poursuivent leur mandat de sensibiliser 
lô®quipe sur la saine gestion des mati¯res r®siduelles et les bonnes pratiques environnementales. 
Plusieurs actions ont été posées telles que le compostage, la récupération, lôinstallation au CABC dôune 
boîte pour y déposer les piles usagées et les contenants de résidus domestiques dangereux (aérosol, 
solvant...), lôenvoi de courriels et m®mos de sensibilisation sur diff®rents sujets (ex. : réduction du papier 
sur le lieu de travail), et lôinstallation dôune boite de récupération de cannettes. Des démarches sont 
actuellement effectuées pour proposer des sacs à lunch réutilisables aux 
membres du personnel.  
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Les formations offertes aux membres du personnel  

· Transfert de connaissances par CSMO-ÉSAC; 
· Saine gouvernance, programme de formation pour les administrateurs et dirigeants; 
· Sentinelle du Centre de prévention du suicide 02; 
· Secouriste en milieu de travail de la CNESST; 
· Capsules ®ducatives dôimpact de Danie Beaulieu, Ph. D.; 
· Les rendez-vous annuels par Présâges; 
·   R®gimes enregistr®s dô®pargne (REER, CELI et REEE) par Desjardins; 
· Journée ressources humaines (RH). 

o Gestion de temps et planification; 

o Mieux être au travail. 

·    Lôimplication b®n®voleé Recruter, Reconna´tre, Ressourcer; 
· Parcours FAR (Fidélisation, Accueil, et Recrutement) en collaboration avec 

Palli-Aide, outils pour mieux recruter et fidéliser les bénévoles.  
 

Le CABC est également inscrit pour devenir formateur des formations  
Cap sur les jeunes bénévoles et Néo-bénévoles qui seront supervisées  
par le Réseau de l'action bénévole du Québec. 

 
Le CABC possède une proc®dure dôurgence mise ¨ jour annuellement avec toute lô®quipe. 
Des pratiques dôurgence sont effectu®es ¨ chaque d®but dôann®e. 
 

RÉUNIONS DõÉQUIPE 
Ce sont 8 réunions qui ont eu lieu au cours desquelles tous les membres de lô®quipe font le bilan 

dôavancement leurs services et partagent les défis auxquels ils font face. La direction partage les enjeux 

des tables de concertations et les d®cisions administratives concernant lô®quipe. De courtes formations 

sont aussi ponctuellement réalisées selon des thématiques. Une journée ressources humaines a 

également eu lieu, permettant aux employ®s de commencer lôann®e avec un moment de ressourcement. 

Plusieurs r®unions spontan®es rassemblent ponctuellement lô®quipe autour dôun sujet dôactualit®. 

Afin dôassurer la présence de tous, une personne bénévole est 

présente à lôaccueil et à la prise dôappels de la réception.   

MERCI à nos bénévoles de lôaccueil : 

 Madame Lisette Bouchard 

 Madame Gisèle Bouchard 

 Madame Jessica Gagnon 

 Madame Josée Garant 

 Madame Gina Tremblay 
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Les bénévoles 
Au 31 mars 2019, le CABC comptait 161 bénévoles, dont 131 bénévoles actifs et 30 bénévoles 
inactifs (en arrêt temporaire). En cours dôann®e, 41 bénévoles ont cessé leur implication pour diverses 
raisons. 

Nous comptons : 
7 membres du conseil dôadministration 
41 au service Accompagnement-transport bénévole  
9 au service pour la réception 
3 aux tâches administratives 
26 au service Visites dôamiti® 
30 au programme, Lire et faire lire 
1 au projet Café-rencontre 
2 au centre dôactivit®s La Bonne Entente 
2 au centre dôactivit®s dô®t® 
11  pour la Trousse R.A.P.P.I.D. OR 
24 au projet Entre voisins 
2 au service Lecture pour aînés 
15 ponctuels 
 
Ce sont 173 implications, puisque souvent une 
personne est impliquée dans plus dôun service du 
CABC.  
Approximativement 6 834 heures en implication 
bénévole ont été réalisées au cours de la dernière 
année. 
 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

Un grand MERCI à 
monsieur Mario 

Girard notre 
« Monsieur 
Bricole ». 

LõÉQUIPE DU CABC 

Dôun seul coup dôîil, il est possible de voir 
lôampleur de lô®quipe ainsi que la personne 

rattachée à chaque équipe. 

 

Chacun des b®n®voles est au cïur de la mission  
et sõimplique dans les changements internes ainsi que la mise en place 

de services 

Un MERCI très spécial  
à madame Janine Dufour  

pour la comptabilité,  les analyses budgétaires etc. 
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Les nouveautés 
Encart du CABC 
Un rafraîchissement du visuel de notre encart a été fait cette année 
visant à mieux identifier notre arrondissement.  
Ce dernier a été réalisé en collaboration avec lôentreprise Pomme F. 
 
Deuxième Itmav 
Depuis octobre 2018, nous avons eu le plaisir dôaccueillir une nouvelle 
intervenante du milieu afin de mieux répondre aux besoins des 
personnes aînées à Chicoutimi. 
 
Nouvelles formations  
Une première formation conçue par le CABC : Lôimplication b®n®voleé 
Recruter, reconnaître, ressourcer. Celle-ci vise à alimenter les 
r®flexions sur les pratiques de gestion et dôaccompagnement des 
bénévoles, ainsi quôà identifier de nouvelles pistes de travail ou les 
renouveler. Elle est offerte aux membres associés et à tout organisme 
îuvrant avec des bénévoles.  
La deuxième, conçue également par le CABC : Lôaccompagnement 
physique, psychologique et préventif vise à outiller les bénévoles 
accompagnateurs transport afin de bien répondre aux besoins des 
personnes à mobilité réduite, qui représentent une grande partie des 
utilisateurs du service. 
 
Projet pilote de Visites dõamiti® collectives 
Un nouveau projet greff® au service des Visites dôamitié a été réalisé. Il sôagit dôun groupe de 

personnes aînées en résidence qui se réunissent lors de la visite dôune bénévole.  

 
 
 
Nouvel encart Entre-Voisins 
Un financement provenant de Fjord Jeunesse a permis de produire un 
nouveau visuel pour le recrutement des personnes de 18 à 35 ans.  
 
 
 
Nouveau service : le Café-Rencontre Le temps dôun caf®. 
Mis en place ̈  lôautomne, ce café-rencontre hebdomadaire permet de 
briser lôisolement de personnes seules qui ont ®t® rep®r®es par les 
intervenants des services du CABC. Ce rendez-vous est devenu un 
moment où les personnes participantes ont pu nouer des liens avec 
des gens ayant des situations de vie similaires à la leur, et ce, autour 
dôun petit caf®. Ce service entièrement commandité termine sa phase 
pilote ce printemps. Il est d®j¨ souhait® une poursuite ¨ lôautomne. 

L
E

S 
N

O
U

V
E

A
U

T
É

S
 



RAPPORT ANNUEL 
2018 
2019 

 

   14 

 

En tant que centre dõaction b®n®vole, le CABC diffuse, à tous ses membres et au public, les informations 
concernant chaque évènement, activité et prix de reconnaissance, afin dõencourager la participation  

et les initiatives dans chaque organisme. 

Champ 1 : D®veloppement de lôaction b®n®vole 

PROMOTION DE LõACTION B£N£VOLE  
ET RECONNAISSANCE DES BÉNÉVOLES  

Les représentations publiques 
· Représentation et kiosque au Cégep de Chicoutimi pour la promotion de lôaction b®n®vole et la 

promotion du service dôorientation en bénévolat du CABC, plus de 100 personnes rejointes. 

· Représentation à un groupe dô®tudiants de la Polyvalente Charles-Gravel pour présenter le service 

dôorientation en implication bénévole lors dôune initiative du CJE, plus de 20 personnes rejointes. 

 

 

 

 

·  Kiosques du CABC au Salon Info-Aînés organisé par Ville Saguenay dans le cadre des actions 

Municipalité amie des aînés (MADA), plus de 2 000 personnes rejointes. Le CABC était membre du 

comité organisateur. 

·  Présentation du CABC lors du colloque annuel du Conseil des aéroports régionaux du Québec qui 

a choisi le CABC comme organisme récipiendaire du montant amass® lors de lô®v¯nement, plus de 

125 personnes étaient présentes. Un montant de 1000$ nous a été dédié. 

·  Une demande dôatelier de sensibilisation aux bienfaits de lôimplication b®n®vole au Centre de 

réadaptation en dépendance de Jonquière ð CRD a dû être reportée. 

·  Kiosque du CABC ¨ lô®v¯nement sp®cial du Programme Avantages Saguenay pour lôint®gration 

des nouveaux arrivants à Ville Saguenay. Trois cents personnes ont été rejointes et certaines ont été 

dirig®es vers notre service dôorientation en implication b®n®vole. 

Le Salon de lõaction b®n®vole demeure en restructuration afin de mieux répondre aux besoins des 

organismes membres. Une tournée des membres est actuellement en cours afin de recueillir des 

données pour alimenter notre réflexion.  

Le CABC maintient le lien avec le Carrefour jeunesse-emploi Saguenay (CJE) dans le but de 
collaborer à un projet lié au bénévolat en milieu scolaire. Les CJE ont été financés par le 

Secr®tariat ¨ la jeunesse. Malgr® la volont® et les d®marches de la FCABQ, le r¹le des CAB nôest 
pas respecté sur ces projets de bénévolat financés qui ne tiennent pas compte de la présence et 

de la mission des CAB. Donc, chaque CAB doit générer une collaboration dans son secteur. 
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Présence dans les médias 
·  Chronique à la radio de Radio Canada Les humeurs de Rosalie dans le cadre de la Semaine de 
lôaction b®n®vole. Rosalie Dumais Beaulieu, chroniqueuse, a relev® le d®fi dôaccompagner des 
bénévoles dans leur implication. Ceci est venu remplacer un reportage pr®c®dent qui nôa pu °tre 
diffusé. 

·  Parution dans le journal Le Quotidien pour un projet de bricolage étant relié au service des Visites 
dôamiti® collectif. 

·  Tournage de trois capsules promotionnelles à partir des capsules tournées pour la Semaine de 
lôaction b®n®vole. Celles-ci sont visibles sur notre site ainsi que sur notre page Facebook. 

·  Entrevue réalisée des ®tudiants de lôUniversit® du Qu®bec ¨ Chicoutimi concernant les groupes 
communautaires et les groupes de femmes : Le bénévolat et la relève du personnel; réalité et enjeux. 

·  Participation au projet MaTV : groupe de personnes âgées de 50 ans et plus, et groupe de 
personnes en perte dôautonomie. Les personnes participant à ces rencontres ont contribué à 
lô®laboration du contenu, à alimenter les sujets discutés, et à faire part des préoccupations des 
personnes de ce groupe dô©ge. Le CABC fera partie des organismes qui participeront au tournage ce 
printemps. 

·  Contact avec le journaliste Pierre-Alexandre Maltais du Journal de Québec. Ce dernier recherche des 
participants pour la conception dôun reportage sur les difficultés à se faire soigner en région. 

Participations diverses 
· Participation au colloque de la F®d®ration des centres dôaction b®n®voles du Qu®bec intitul® 
sôoutiller pour mieux agir qui a eu lieu le 13 et le 14 juin 2018 et lors de lôassembl®e générale 
annuelle; 

· Participation aux webinaires de Bénévoles Canada regroupant le personnel des CAB du Canada pour 
discuter de sujets ayant trait au bénévolat et offrir un soutien aux pairs par les pairs; 

· Participation ¨ un focus group pour le projet dôimmeuble communautaire de la CDC du Roc; 

· Pr®sence aux rencontres r®guli¯res des membres et ¨ lôassembl®e g®n®rale annuelle de la CDC du Roc; 

· Pr®sence ¨ lôassembl®e g®n®rale de la TROC 02; 

· Participation au projet de recherche sur les conditions de travail par Groupe International du 
Rêve-Éveillé en Psychanalyse; 

· Présence à la rencontre des organismes reconnus par le Programme de soutien aux organismes 
communautaires (PSOC) du CIUSSS; 

·  Participation à la tournée des visites de monsieur Richard Martel candidat fédéral du Parti 
conservateur que nous avons accueilli dans nos locaux; 

· Pr®sence ¨ la rencontre d'informations concernant lôAlliance pour la solidarit® et Fonds qu®b®cois 
d'initiatives sociales; 

· Présence à la rencontre concernant le développement, la concertation et le partenariat  
(Rcab 02, TROC 02 et RLS); 
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· Rencontre avec Jean-Pierre Gagnon, adjudant, pour fin de collaboration avec les Forces armées 
canadiennes; 

· Organisation et tenue dôune rencontre ayant pour but de discuter des diff®rents acteurs du milieu 
concernés par la santé mentale et les personnes âgées. La discussion portant plus principalement 
autour du vide de services identifiés et le service des visites dôamiti®. Nous espérons un 
développement suite à cette rencontre. 

 

REPRÉSENTATIONS DIVERSES POUR CENTRAIDE SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN 

· Présence ¨ lôassembl®e générale annuelle au cours de laquelle ont été soulignées les 40 années 
dôexistence du Centre dôaction b®n®vole de Chicoutimi; 

· Présentations des services du CABC financés par Centraide au personnel de la Caisse Desjardins et 
au Regroupement interprofessionnel des intervenants retraités des services de santé (RIIR); 

· Pr®sence ¨ la rencontre du bilan concernant lô®valuation du porte-à-porte de 2018; 

· Pr®sence ¨ lôactivit® de reconnaissance des organismes; 

· Participation au Télé-Merci dans le cadre de la campagne annuelle; 

· Accueil dans nos locaux et présentation du CABC à des gens dôaffaires de diverses entreprises 
donatrices dans le cadre de la tournée de Centraide, 47 personnes présentes; 

· Dans le cadre de la campagne de financement de Centraide, des témoignages écrits de la part de 
bénéficiaires de nos services ont été réalisés. Pour les donateurs, ces témoignages illustrent de façon 
concrète le travail que nous effectuons chaque jour à travers nos activités.  

Kathy Plante, adjointe 
à la direction du CABC 

 

47 personnes issues de diverses entreprises sont venues visiter le CABC 
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La Semaine de lôaction b®n®vole du Qu®bec (SAB) 
Avril 2018 en a souligné la 10e édition. La thématique 

provinciale de la Semaine de lôaction b®n®vole visait la 

conjugaison du b®n®volat afin de souligner lôaspect ®volutif du 

monde du b®n®volat. Nous avons tent® dôint®grer celle-ci à 

plusieurs niveaux tout au long de la semaine et depuis, nous 

conjuguons le bénévolat. 

 

Une activité de reconnaissance sous forme dôun « 4 à 6 » 

sous le thème « Côté court*, côté jardin » a été organisée 

dans le cadre de cette semaine. Tous les bénévoles des 

différents services du CABC y ont été conviés. Cinquante 

personnes ont r®pondu ¨ lôinvitation et 32 se sont 

présentées.  À cette occasion, des capsules vidéo ont été 

conçues afin de laisser les personnes utilisatrices des 

services témoigner elles-mêmes de lôimpact que les bénévoles ont dans leur vie.  

Ces courtes vidéos ont été diffusées lors dôune campagne de promotion des services du centre.  

 

 

· Alimentation Banquets Côte Réserve; 

· Aménagement Grenon; 

· BMR, La réserve de bois; 

· Canadian Tire de La Baie; 

· Ferme du Ruisseau; 

· Fromagerie St-Laurent; 

· Gazon Bouchard; 

· Les trois chefs, maître traiteur; 

· Marcel Parent, artiste peintre; 

·   Mireille Jean, députée provinciale; 

· Pepsico; 

· Provigo de Chicoutimi; 

· Sara Fillion, représentante Avon; 

· Serres Louise Turcotte. 

 

 

Les personnes aînées « vedettes » des vidéos ont été 

invitées pour un Café Merci accompagnées de leur 

bénévole ayant participé au tournage.  

Ce fut un moment mémorable.  
 

 

 

 

 

 

* court dans le sens de courts métrages 

MERCI à nos commanditaires de la SAB 2018 : 
 
 
 

 

Des certificats soulignant les années dôimplication 
ont été distribués. Félicitation à M. Julien Brassard 

qui bénévole au CABC depuis 20 ans. 
























































